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Zarzqd Kola PTTK nr 1 przy Politechnice Warszawskiej informuae,
iz w dniu 6.IV.1984 r. kierownik obozu turystycznego
organizowanegd przez nasze Koio wykupil rezerwacje 3 przedzialow
w wagonie 2 klasy poeiggu osobowego nr 1313 relacji Warszawa Wschodnia -
- Krakéw Giéwny odjezdzaéjgcym w dniu 18 kwietnia 1984r. Transakc ji
dokonane w " Punkcie obslugi przejazdéw pracowniczych i grupowych "
w Warszavie przy ul. Towarowej 2, Pomimo , iZ upowazniony przez :
nas kolega w dniu 18.IV.1984r. okolo godsz. 152-otrzyma1 potwierdzenie
dokomnania rezerwacji tych przedzialdéw / nalezy ponadto podkredlié ,
Zze informaeji tej udzielono dopiero po ok. 1 godzinie oczekiwania
i odsyitania z Jednego peronu na druBi - Przy czym pracownicy
tlumaczyli sie brakiem czasu i lgcznosdei spowodowanymi zaistnialym
wczeénia wypadkiem kolejowym - c0 jednak mie usprawiedliwia takiego
traktowania interesantéw / rezerwacja nie zostala zrealizowana,
Jest to przypadek niedopatrzenia ze stromy PKP » ktdore narazilo
podrdinyeh na powazne niedogodnosci 1 uniemozliwilo peing realizacje
programu wycieczki. Ponadto absolutnie niedopuszczalne i karygodne
Jest zachowanie kierownika pociggu nr 1313 } ktéry w wyzej wymienionym
dniu odjezdzal z dworca Warszawa Wschodnia, Oswiadczyl on , 12
sprawa niezapewnienia rezerwacji w podlegajgcym mu pociggu nie
g0 nie obchodzi , dokumenty PKP zaswiadczajace o dokonaniu rezer-
wacji sg dla niego sSwistkami papieru v & 28 zaistnialq sytuacjg
odpowiedzialna jest dyrekcja PKP, Calosé wypowiedzi poparta byla
obrazajgcym pasazerdéw tonem i niecenzuralnymi siowami. Na prosbe
kierownika grupy nie cheial on podaé ani swojego nazwiska s ani numeru
stuzbowego /doslowny cytat:"..ja nie mam ani nazwiska » ani numeru
1 w ogdle nikogo nie powinno to obchodzié.."/. Podobnie " Kulturalnym "
/ zachowaniem wykazala sie dyzurna ruchu pelnigca dyzur okolo godziny
2i§9 na peronie pierwszym dworca Warszawa Wschodnia /m.in, okreslenie
= "ja nie jestem dziwka do wszystkiego"/ PRZEPRASZAMY = CYTAT
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Reasumujgc powyzsze stwierdzié nalezy z przykrosciag , iz
karygodne zachowanie bedqcyeh na stuzbie pracownikéw naraza na
szwank dobre imig¢ Polskich Kolei Paistwowych i stoi w jaskrawej
sprzecznosci z treéciq propagowanych ostatnio materialdéw zacheca =
chych do korzystania %z nowych form /?/ ustug PKP /patrz: ulotka
wydana w nakiadzie 5000 egz./

Biorac pod uwage caloksztalt sytuacji Zadamy:

1. ustalenia tozsamosei w/w ﬁracownikéw PKP winnych niedopuszczal-
nego zachowania si¢ wobec podrézﬁych i wyciggniccia wobec nich.
surowych konsekwencji siuzbowych

%y zadodéuezynienia ze strony CDOKP w formie przeprosi uczestnikiw :
naszej impezy

3. poinformowania Zarzadu Kola PTTK nr 1 ﬁrzy Politechnice Warszaw-

- gkiej oraz Zarzadu Oddzialu Miedzyuczelnianego PTTK w Warszawie
o sposcobie realizacji p.1 i1 krokach podjetych w celu zaﬁobieionia
mozliwodci powtérzenia sie w/w sytuacjii

4, zwrotu poniesionych przez nas kosztéw bez ﬁdtr&cania oblat manipu-

lacy jinych

i ‘ v E‘?, o 3 - y - S ‘
Kopie otrzymuig: - Gl :

1. Ministerstwo Komunikacji - Obywatel Ministerf
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